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Servicio al Afiliado: Entidades Crediticias 

 

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA UN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

• Navegador Internet Explorer. 

 

FUNCIONALIDAD 

A continuación se detalla la funcionalidad del modulo de Entidades Crediticias de la Página Web de 

Pensiones, el cual tiene las siguientes opciones: 

1. Importa 

2. Consulta 

3. Autorización de descuento 

4. Cambio de Clave 

 

La descripción de cada opción se realiza a continuación: 

1. Importa 

 

 

La opción Importa permite la carga de los archivos de descuento de las Entidades Crediticias. 

Para realizar la carga realice los siguientes pasos: 

a. Podrá visualizar el periodo si se encuentra dentro de las fechas autorizadas para la 

carga de la data. No se podrá cargar archivos fuera de la fecha autorizada 

b. Seleccione el archivo a carga mediante el botón Examinar. 

c. Dar clic en el Botón  (Importa los datos del archivo) 

 

a. 
b. c. 
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d. Si el proceso encuentra datos inconsistentes se visualizaran los errores en el Listado de 

Errores. 

 

 

 

e. Si en el proceso los datos son correctos se visualizará la cantidad de registros y el 

monto total a descontar. 

 
 

f. Se importaran todos los registros que estén correctos en estructura y respeten los 

controles establecidos. 

 

 

e. 

d. 
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g. A continuación deberá hacer clic en el botón  con lo cual concluirá el 

proceso de importación. En ese momento se generará y distribuirá automáticamente un 

correo (email autorizado de la Entidad Crediticia) conteniendo la información sobre la 

importación realizada como se muestra a continuación. 

 

 

 

h. Al hacer click en el link la Entidad Crediticia aprobará la data del proceso de 

importación realizado y aparecerá el siguiente mensaje: 

 
Al hacer click en Aceptar aparecerá la Página Web de Pensiones 

(www.lacaja.com.pe/previsional) para que pueda verificar la situación actual de la 

importación. 

http://www.lacaja.com.pe/previsional
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i. Al hacer clic en el botón  se visualizará la siguiente pantalla: 

 

 

 

Listado de las importaciones realizadas por Entidad Crediticia. 

Detalle de la consulta: 

a. Instituto: Instituto de la cual se realizó la carga de data 

b. Periodo: Periodo en el cual se realizó la carga de data 

c. Archivo importado: Archivo de tipo texto que se graba en  (año-mes-instituto-código 

de entidad crediticia). 

d. Fecha: Fecha de la importación 

e. Situación: Situación de la carga (Registrado, Tramite, Procesado , Aprobado) 

 

2. Consulta 

Se visualiza los periodos en los cuales se han efectuado los descuentos administrativos. 

 

 

Al hacer clic en el icono se abrirá una página con la relación de los archivos correspondientes: 
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En la columna Descargue Archivo, al hacer clic en el icono podrá descargar el archivo 

correspondiente. 

Con el botón Cerrar podrá cerrar la ventana. 

 

3. Autorización de Descuento 

 

Para poder agregar una Autorización de descuento realice los siguiente pasos: 

a. Seleccione instituto. 

b. Ingrese un CIP. 

c. Seleccione el tipo de Documento  e ingrese DNI o C.E. (Carne de extranjería). 

d. Seleccione un Concepto de descuento. 

e. Ingrese una fecha de inicio de descuento 

f. Hacer click en el botón  

 



Caja de Pensiones Militar Policial Oficina de Informática 

 

Página 6 de 9 

  

g. Al agregar se visualizarán los registros ingresados en el Listado de Autorización de 

Descuento. 

Detalle del Listado de Autorización de Descuento: 

Inst: Instituto seleccionado 

CIP: CIP ingresado 

DNI: DNI ingresada 

Concepto: Concepto seleccionado 

Apellidos y Nombres: Del representante 

Fecha de Inicio: Fecha de inicio del descuento 

Situación: Es la situación del registro (REGISTRADO) 

Eli: Eliminación de un registro. Eliminación del registro ingresado 

  

 

h. Cuando termine de agregar los representantes haga click en el botón  

para que la información registrada pueda posteriormente ser importada al Sistema 

Integrado de Pensiones para su aprobación. 

  

 

i. Al hacer click en el botón  se puede visualizar la siguiente pantalla: 

a. 
b. 

c. 

d. 

e. 
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Al seleccionar una situación y/o ingresar un DNI o C.E. y hacer clic el en botón 

 se podrán ver los registros relacionados a dicha consulta. 

Fecha de Registro: Fecha de registro de la Autorización de Descuento. 

Fecha de Aprobación: Fecha de Aprobación de la Autorización de Descuento. 

 

 

 

4. Cambio de Clave 

La Entidad Crediticia podrá realizar su cambio de clave en la siguiente pantalla: 
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Anexo Nº 01 

 

Estructura de Archivo que se carga en la WEB: 

 

Ejemplo 
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Anexo Nº 02 

 

Descripción de la estructura del archivo: 

 

 

 

 


